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Recenzja pracy doktorskiej mgr Anny Simon, pt. Spoleczna odpowiedzialnosé

przedsi¢ghiorstw w Polsce a kreowanie wartosci dla najwainiejszych grup interesariuszy

Zgodnie z wytyczna zawarta w pismie przewodnim, otrzymanym wraz z pracg i dokumentami,
w niniejszej recenzji formutuje si¢ oceng ogolng, ztozong z trzech ocen czastkowych, ktore

odnosza si¢ do:

e oryginalnosci rozwigzania problemu naukowego;
e 0golne) wiedzy teoretyczne,

e umiegjetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Ogolna opinia jest pozytywna, a oceny czastkowe uzasadnia si¢ w kolejnych czesciach recenzji,
przy czym najwigce] miejsca poswigcono ocenie oryginalnosci rozwigzania problemu
naukowego, ktora to ocena przesadza o wartosci pozostalych dwoch ocen. Recenzje konczy
konkluzja w postaci wniosku o podjecie dalszych dziatan w postgpowaniu zmierzajacym do
nadania mgr Annie Simon stopnia doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o polityce i

administracji.

1. Oryginalno$¢ rozwiazania problemu naukowego

Opinia pozytywna, praca zawiera oryginalne rozwiazanie problemu naukowego. Tytutowy
problem zostal znaczeniowo spozycjonowany w sposob interdyscyplinarny, a jego analiza
czerpie inspiracje ze studiow z polityk publicznych. Autorka zdaje si¢ czué swobodniej, gdy
pozostaje w kregu metodologii blizszej ekonomii i naukom o zarzadzaniu, co w niemal
catkowicie juz odmiennych uwarunkowaniach przesztosci mogloby stanowi¢ powod do

dyskusji. Wspotczesnie, takze w tym konkretnym przypadku, interdyscyplinarno$é nie tylko




nie staje si¢ pretekstem dla dopatrywania si¢ uchybien, ale wrecz poczytuje sie jg za zalete, a

to z co najmniej trzech powodow.

Po pierwsze — cel pracy zogniskowany jest na problemach polityk publicznych i w swej
istocie odnosi si¢ do pytania o ostateczna, wielowymiarowa optacalno$¢ podejmowania szeregu
dziatan korporacyjnych (biznesowych), spotecznych (grupowych, srodowiskowych) oraz
instytucjonalnych (administracyjnych), ktore maja przynies¢ korzystne rezultaty spoteczne,

ekonomiczne, a takze (czestokroc¢ kluczowe) rezultaty polityczno-publiczne.

Po drugie — obrany cel powiodt Autorke ku metodyce z kregu nauk spotecznych, ktorej
wykorzystanie pozwolito na weryfikacj¢ rzetelnie zebranych danych ilosciowych i
jakosciowych, uzupetnionych innymi dokumentami formalnymi oraz aktami prawa. Hipotezy
i pytania badawcze sformulowano w sposob zasadny i czytelny, a ich weryfikacje

udokumentowano.

Po trzecie — osadzenie badanej problematyki w teoretycznym kontekscie
zrownowazonego rozwoju uczynito perspektywe interdyscyplinarng nie tylko uzasadniona, ale

niezbedna i kluczows.

Etapom postgpowania przyjetego w rozwiazywaniu problemu naukowego odpowiadaja kolejne

CzgScCi pracy.

We wstepie uzasadniono wybor tematu, zarysowano perspektywe badawcza, wskazano
na cel glowny oraz cele szczegotowe. Sformutowano takze hipotezy badawcze i odniesiono sie

wstepnie do metodyki, ktora Autorka doprecyzowata w czesciach empirycznych.

Rozdzial pierwszy zatytutowano: Koncepcja zrownowazonego rozwoju i spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w perspektywie nauki o polityce publicznej. Dominuje w
nim narracyjny opis z elementami analiz z kregu historii, stosunkow migdzynarodowych, nauk
0 zarzadzaniu, wraz z kontekstowymi nawigzaniami do polityki publicznej. W istocie mowi si¢
w nim wigcej nie o tym, jak mozna lokowa¢ koncepcje ZR i CSR ,,w perspektywie nauki o
polityce publicznej”, ale o tym, jak etapowo dochodzito do legitymizacji ZR i CSR na forum
migdzynarodowym, a nastepnie do implementacji odpowiednich dziatan — na poziomie UE oraz
w Polsce. W tych fragmentach, w ktorych ‘w gre wehodzi polityka’, wspomina si¢ o niej zwykle
w sposob przekrojowy i jest to jednym z efektow tego, ze Autorka zorientowata si¢ w swoich

badaniach przede wszystkim na perspektywe charakterystyczna dla nauk o zarzadzaniu. — To




wtlasnie w tym obszarze posadowione sa zworniki koncepcyjnych ram pracy i z tego tez powodu
nie bardzo si¢ chcialy w tych ramach zmiesci¢ niektére istotne zagadnienia systemowo-
polityczne. W przypadku recenzowanej dysertacji orientacia na perspektywe nauk o
zarzgdzaniu nie jest jednak bledna, poniewaz w ten wlasnie sposob ukierunkowuje si¢ czesé
nurtow analitycznych polityk publicznych, zwlaszcza tych stanowigcych kontynuacje
koncepcyjno-analitycznych i wdrozeniowych ‘szkot™: New Public Management oraz corporate
governance. Pewnym mankamentem jest natomiast to, ze niektore fragmenty tego rozdziatu —
zwlaszcza te odwolujace si¢ do poszczegOlnych koncepcji oraz definicji — zawieraja co
najmniej tyle samo (jesli nie wigcej) odniesien do formalizmoéw, co nawigzan do ‘twardych’
teorii i modeli naukowych. Autorka sporo miejsca poswigca narracji nt.: przyjetych zasad, norm,
strategii, umow, aktow prawa, oficjalnych dokumentow etc. Owszem, mozna powiedzie¢, ze w
pewnym sensie formalizmy zawieraja w sobie rozstrzygniecia teoretyczne i modelowe — ale
tylko w pewnym sensie, ktory to sens ‘zatatwiatby sprawe’ — gdyby go tylko w pracy explicite
go wyrazi¢ — formulujac np. wyjsciowe twierdzenie, iz sila sprawcza interesujacych nas
procesow 1 relacji sa formalizmy, bez ktorych polityka publiczna bytaby bezsilna. Podobne
stwierdzenie nie padlo, ale mozna si¢ go domysli¢ w trakcie lektury. Z pewnoscia rozdziat
pierwszy powinien by¢ skorygowany, gdyby praca miata by¢ publikowana, na co zastuguje.
Natomiast w tym ksztalcie nie stanowi on mankamentu, ktory moglby przemawiac za nizsza
oceng dysertacji. Niewatpliwa zaleta rozdziatu jest to, ze wskazano w nim ogoélne ramy analizy
interesariuszy. Uwypuklono przy tym doniosto$¢ procesow wytwarzania wartosci kreowanych
dzigki spotecznej odpowiedzialnosci firm oraz aktywnosci interesariuszy i zasygnalizowano
mozliwosci teoretycznej interpretacji tego pozadanego stanu. Rozdziat zawiera takze ustalenia
definicyjne odnoszace si¢ do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz idei pokrewnych, wraz
ze wskazaniem na etapy rozwoju tej koncepcji oraz stopniowe zagniezdzanie si¢ interpretacji z
nig zwigzanych na arenie migdzynarodowej, w politykach publicznych Unii Europejskiej oraz

w Polsce.

W rozdziale drugim, pt. Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw a zdolnosé do
kreowania wartosci jako idea odpowiedzialnosci firmy wzgledem interesariuszy, Autorka
sukcesywnie rozwija i poglebia watki zasygnalizowane w rozdzale pierwszym. Rozpatruje
mozliwosci definiowania interesariuszy, ich identyfikacji i klasyfikowania oraz szacowania
zakresu ich zaangazowania. Analizuje zrodta wartosci firmy wskazujac na kreatywna role CSR
oraz uwypuklajagc roznice w strategicznych podejsciach tych przedsigbiorstw, ktore sa

zorientowane bardziej na dostarczanie wartosci dla akcjonariuszy oraz tych, ktorych celem jest



dostarczanie wartosci dla interesariuszy. W rozdziale umieszczono przeglad stanowisk
teoretycznych odnoszacych si¢ do tworzenia wartosci przedsigebiorstw z uwzglednieniem roli
ich spotecznej odpowiedzialnosci, a takze wskazano na uzyteczne perspektywy i konkretne
sposoby kreowania warto$ci przedsiebiorstwa w relacji z interesariuszami. Autorka przywolata
i zinterpretowata wyniki badan nad zaleznosciami pomiedzy wdrazaniem zatozen CSR a
wzrostem wartosci finansowej 1 niefinansowej firm oraz kreowaniem wartosci dla
interesariuszy. Tres¢ rozdziatu drugiego takze miesci si¢ w polu badawczym nauk o polityce i
administracji 1 jest ona jak najbardziej do przyjecia w pracy doktorskiej. Gdyby natomiast praca
miata zosta¢ opublikowana, wowczas potrzebne bylyby korekty podobne do tych, ktorych
wymagatby rozdzial pierwszy. Zdaniem recenzenta istotnym byloby nawigzanie do
politologicznych kategoryzacji i analiz grup interesu, ktore podejmowano duzo wezesniej przed
pojawieniem si¢ pojecia interesariuszy w znaczeniu stakeholders. Politologiczne analizy grup
interesu maja juz bez mata stuletnia histori¢ i nadal sa prowadzone, takze w nawiazaniu do
ustalen z badan lokujacych sig blizej studiow z zarzadzania publicznego, wsrod ktorych od
pewnego czasu prym wiedzie koncepcja (a za nig praktyki) rzadzenia/zarzadzania
wielopasmowego (multilevel public governance). W tej perspektywie aktywnos¢ z kregu CSR
jawi sie jako wyraznie osadzona w szerszym, sieciowym kontekscie policy networks, a jego
uwzglednienie pomaga uzupetnic¢ obraz strategicznych wektorow, praktycznych interakcji oraz
publicznych efektow, jakie niesie ze soba wielowymiarowe realizowanie polityk
zrownowazonego rozwoju. Uwzgledniajac te aspekty mozna by bylo pokusi¢ si¢ o konstatacje
dotyczace mechanizmow kreacji wartosci politycznych i ich roli w generalnej kapitalizacji (i
operacjonalizacji) wartosci przedsigbiorstwa w szerszym kontekscie, uwzgledniajgcym

czynniki ekonomiczne, spoteczne i polityczno-publiczne.

Rozdziat trzeci nosi tytul: Ksziattowanie relacji z interesariuszami grup kapitalowych w
Polsce — wyniki badania ilosciowego. Zawarto w nim wyniki ilosciowych analiz danych
niefinansowych spotek notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych. Autorka
zidentyfikowata 151 przedsigbiorstw, ktore po nowelizacji Ustawy o rachunkowosci z 2017
roku byly zobowigzane do ujawniania informacji niefinansowych dotyczacych: kwestii
spotecznych, pracowniczych, srodowiskowych, praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji.
Srednioroczne zatrudnienie w tych spotkach byto wyzsze niz 500 oséb, a ich finansowy bilans
przekraczal 85 mln zt. Analizie poddano raporty spotek z roku 2020. Doprecyzowano takze cel
tej czgSci badania, ktorego istote stanowito znalezienie odpowiedzi na pytania o: rolg dialogu z

interesariuszami w dokumentach strategicznych firm, podejscie badanych firm do identyfikacji



interesariuszy, znaczenie przypisywane interesariuszom i czgstotliwosé  kontaktu  z
poszczegolnymi grupami, sposoby komunikacji z poszczegolnymi grupami interesariuszy oraz
poruszare tematy. Sformutowany w ten sposob cel powigzano z hipoteza druga dysertacji,
gloszaca, iz proces wdrazania zalozen koncepcji CSR obejmuje identyfikacje, klasyfikacj¢ oraz
angazowanie najwazniejszych grup interesariuszy. Autorka przyjela dopasowane do badania
wskazniki, na podstawie ktorych wyselekcjonowala oraz przeanalizowata zebrane dane i
szczegotowo przedstawita wnioski. Na podstawie raportow badanych spotek zidentyfikowani
zostali interesariusze, a takze konkretne formy oraz czgstotliwos¢ ich zaangazowania.
Skompletowany materiat ilosciowy jest imponujacy i podano go w sposob przejrzysty, a takze

umozliwiajacy przesledzenie poszczegolnych elementow analizy.

Rozdziat czwarty, Wartosc dla akcjonariuszy a wartosc dla interesariuszy w praktyce
polskich grup kapitatowych: analiza wybranych studiow przypadku, stanowi kontynuacje
empirycznych badan wlasnych. Zawarto w nim studia przypadkow pigciu wyselekcjonowanych
spotek kapitatowych, traktujacych CSR w sposob strategiczny. W praktyce oznacza to, ze firmy
te regularnie identyfikuja, klasyfikuja i angazuja interesariuszy, doceniaja ich role w kreowaniu
wartosci oraz nie zaniedbuja swoich obowiazkéw wobec otoczenia, co tez uwzgledniajg w
przyjetych strategiach CSR. Wysoka jakosc tych dziatan odzwierciedlajg takze ich notowania
w Rankingu Odpowiedzialnych Firm. W grupie studiow przypadkow znalazty sie spotki:
Lubelski Wegiel , Bogdanka”, Grupa LOTOS S.A., Grupa CCC S. A, Orange Polska, Bank
BNP Paribas. Takze i w tym rozdziale uwidocznita si¢ sprawno$¢ Autorki w oryginalnym
rozwigzywaniu podjetej problematyki badawczej. Za cel badania obrata dokonanie analityczno-
opisowej charakterystyki metod i technik, ktore stuza badanym firmom do realizacji
wyznaczonych celow CSR w sposob spojny z ich szerszymi strategiami biznesowymi. Autorke
interesowato to, w jaki sposob ustala si¢ priorytety CSR, jaka role¢ w formutowaniu strategii
pelnia interesariusze, jak tworzony jest model kreowania wartosci, a takze jakie s praktyczne
sposoby tworzenia wartosci, ktorych odbiorcami maja byc¢ interesariusze. Cel jakosciowe]
czgsci badania, ktorej wyniki podano w rozdziale czwartym, zostal powigzany z weryfikacja
hipotezy trzeciej dysertacji. Zostata ona zweryfikowana pomysinie i tym samym rowniez w
tym fragmencie pracy badawczej zalozony cel zostal w sposob metodyczny osiggniety.
Podobnie jak w innych czesciach dysertacji, takze w rozdziale czwartym umieszczono szereg
zroznicowanych i umiejetnie skonstruowanych obiektow graficznych, ktore utatwiajg lekture i

pomagaja w przyswojeniu przekazywanych informacji.



W zakonczeniu Autorka przypomniala zastosowane metody badawcze i zwiezle
podsumowata wnioski wraz z weryfikacja przyjetych hipotez. Nawigzala takze do celu
gtownego, celow szczegotowych oraz do rozwigzanego problemu badawczego. Wskazata na
aplikacyjny potencjal, ktory niewatpliwie praca posiada i wyrazila nadzieje, ze badania w nigj
podjete beda kontynuowane. Jesli praca miataby by¢ opublikowana zasadnym bytoby takze
rozwinigcie zakonczenia, zwlaszcza w odniesieniu do praktycznych mozliwosci

wdrozeniowych.

Zalaczona bibliografia nie budzi watpliwosci i uzasadnia przyjeta w pracy orientacje
metodologiczng. Dysertacj¢ uzupelnia spis tabel i rysunkow, a zamyka jg Aneks, w ktorym w

formie tabelarycznej podano kluczowe dane zbadanych 151 spotek.

2. Ogodlna wiedza teoretyczna

Ocena pozytywna. Tresc pracy przekonuje, ze Autorka nie tylko opanowata wiedzg teoretyczna
w samym przedmiocie badan, ale takze posiada ogolne przygotowanie do prowadzenia
rozwazan 1 analiz mieszczacych si¢ w kregu teoretycznych ustalen oraz dociekan nauk
spotecznych. Temat jest oryginalny, aktualny, a jego analiza jest poprawnie wywazona w
warstwie teoretycznej 1 spojna metodycznie, co takze przekonuje o opanowaniu ogolnej wiedzy
teoretycznej. Zasadne jest rowniez, jak juz wspominano, przyporzadkowanie tematu do
dyscypliny nauk o polityce i administracji, ktorych specyfike taczy sie w pracy z perspektywa
nauk o zarzadzaniu i ekonomii. Polaczenie to jest uzasadnione i jest takze obecne w innych
wspotczesnych opracowaniach dedykowanych badaniom polityk publicznych, ktorych to
praktyki zorientowane sa na szereg kwestii spotecznych i ekonomicznych, co przekonuje o

potrzebie prowadzenia nad nimi badan interdyscyplinarnych.

Triangulacja metod ma swoje plusy, ale ma takze minusy, a zarazem jej zalety oraz wady
sa zwykle oceniane w sposob badz co badz subiektywny, tj. blizszy oceniajagcemu. W tym
przypadku oceniajagcemu zabrakto cho¢by wspomnienia o teorii oraz zasygnalizowania empirii
uktadow sieciowych (policy networks analysis), ktorych nawet skrotowe rozeznanie
pomnozytoby otrzymane wyniki. Jak zastrzezono, jest to jednak subiektywna opinia piszacego,
ktory — oceniajac dysertacj¢ pozytywnie — jednoczesnie ‘teskni’ za jej kontynuacjg w postaci

analizy sieci. Jej podjecie w przysztosci mogloby stanowi¢ wazny krok naprzod w badanym



obszarze. Istota politologicznej analizy sieci jest badanie powigzan formalnych i nieformalnych,
w tym personalnych, organizacyjnych, instytucjonalnych, finansowych itp. — takze tych, ktore
wykraczajg poza sfer¢ polityk publicznych (policies) 1t dosiegajg obszaru polityki
rywalizacyjnej (politics). Zmierzajac w tym kierunku mozna by zada¢ Autorce pytanie o to,
czy- oraz ewentualnie na ile w trakcie swoich badan zetkneta si¢ z danymi, ktore — oprocz
relacji formalnych — sugerowatyby znaczenie relacji nieformalnych, faczacych (tj. ‘sieciujacych’
— networking) aktywnosci biznesowe nie tylko z korzysciami interesariuszy spotecznych oraz
oczekiwaniami instytucji publicznych, ale takze z interesami §rodowisk politycznych oraz partii

politycznych?

Nieco przydtuga tres¢ powyzszej kwestii mozna skroci¢ pytajac o to samo troche inaczej:
czy Autorka w trakcie swoich badan, oprocz przykladow generowania wartosci dla
przedsigbiorstw i interesariuszy napotkata na tropy, ktore wskazywatyby na ewentualno$é
kreowania i pomnazania wartosci politycznych, a jesli tak, to jakie podmioty mozna by uznaé

za beneficjentow dzigki temu zyskujacych?

3. Umieje¢tnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

Ocena pozytywna. Autorka dowiodta swych umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej, a wynik stanowi wazne uzupelnienie dotad istniejgcych analiz CSR. Jest to
uzupelnienie istotne nie tylko w warstwie empirycznej, ale takze w wymiarze koncepcyjnym,
laczacym przedmiot badan z obszarem zainteresowania studiow z polityki publicznej. O
umiej¢tnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przekonuje rowniez sposob w jaki
wyodrgbniony zostaly przedmiot oraz cel badan, a takze to, jak sformutowano hipotezy oraz
wyselekcjonowano metody badawcze. Zwraca uwage rzetelna dokumentacja empiryczna, ktora
wraz z jej analiza oraz rozstrzygnigciami teoretyczno-modelowymi tworzg oryginalng catos¢,
w ktorej wyraznie odbijajg si¢ zainteresowania oraz mozliwosci badawcze Autorki, zastugujace

na optymalna ocene,



Konkluzja

Praca zawiera oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, a jej tres¢ dowiodta opanowania
przez Autorke¢ ogolnej wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci samodzielnego prowadzenia

pracy naukowej.

Dysertacja spelnia wymagania stawiane przed pracami doktorskimi, okreslone w ustawie z dnia
14 marca 2003 roku o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz.U. 2003 Nr 65 poz. 595 z pozn. zm.).

Prace doktorska mgr Anny Simon oceniam jako bardzo dobra i wnosze o kontynuowanie

postgpowania.



